SECTEUR CONSTRUCTION

Pilotage de la Performance dans la Construction de
Maisons Individuelles

Le secteur de la construction de maisons individuelles (CMI) traverse une période de tensions sans précédent. Entre complexité logistique
croissante, dépendance stratégique a la sous-traitance et volatilité des prix des matiéres premiéres, les constructeurs font face a un défi de taille.
Les contraintes réglementaires environnementales se multiplient avec la RE2020, les délais d'approvisionnement demeurent imprévisibles, et les

exigences clients sur la qualité et les délais ne cessent d'augmenter.

Dans ce contexte exigeant, la rentabilité ne peut étre garantie que par une maitrise rigoureuse des processus opérationnels et une gestion fine des
aléas de chantier. Cette présentation détaille les trois piliers de la performance pour naviguer avec succes dans cet environnement complexe.



Performance Opérationnelle : Maitrise des Délais et de la
Qualité

L'opérationnel constitue le coeur du réacteur. Un chantier qui dérape dans le temps devient immédiatement un chantier qui perd de I'argent et
dégrade I'image de marque. L'objectif stratégique est d'industrialiser ce qui peut I'étre pour garantir la fluidité des opérations et anticiper les

blocages.

Indicateurs Clés de Performance

Délai Moyen de Construction
(DMC)

Mesure le temps écoulé entre I'ouverture
du chantier (DOC) et la réception finale.

Actionnabilité : Segmenter ce délai par
phase (gros ceuvre, second ceuvre,
finitions) permet d'identifier précisément
les goulots d'étranglement, souvent liés a
la coordination des sous-traitants. Un suivi
hebdomadaire s'impose pour les chantiers
critiques.

2

Taux de Réserves a la Livraison
(TRL)

Nombre moyen de réserves par maison
lors de la remise des clés au client.

Actionnabilité : Un taux élevé signale une
défaillance dans le suivi de chantier ou la
qualité des sous-traitants. Il impacte
directement les colts de reprise SAV et le
délai de paiement du solde (retenue de
garantie de 5%).

3

Taux de Respect du Planning
Sous-traitant

Pourcentage des interventions de sous-
traitants démarrées et terminées aux

dates contractuelles prévues.

Actionnabilité : Permet d'évaluer la
fiabilité opérationnelle des partenaires et
d'anticiper les décalages en cascade (effet
domino). Base essentielle pour la
renégociation des contrats-cadres
annuels.



Performance Financiere : Protection Rigoureuse de la

Marge

La performance financiére dans la CMI s'apparente a une course contre I'érosion de la marge.

Entre la signature du contrat (CCMI) et la livraison effective, il s'écoule généralement 12 a 18 mois

durant lesquels les colits peuvent varier considérablement, contrairement au prix de vente qui
reste ferme et définitif.

Cette asymétrie structurelle impose une vigilance constante et des mécanismes de contrdle

performants pour préserver la rentabilité de chaque opération.

Indicateurs Clés de Performance Financieéere

Marge Brute par Chantier Coit de Non-Qualité (CNQ)
L'indicateur roi a suivre mensuellement a Somme des colts induits par les reprises,
I'avancement (réelle vs budgétée). interventions SAV post-livraison et

Marge = CA - (Matériaux + Sous-traitance + pénalités de retard contractuelles.

Main d'oeuvre directe) Actionnabilité : Ce colt est souvent
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d'écart.

Variance sur Prix d'Achat
Matériaux

Ecart entre le prix standard budgété lors du
devis commercial et le prix réellement

factureé par le fournisseur.

Actionnabilité : Indicateur essentiel pour
piloter la performance du service achats et
déclencher des renégociations ou des
changements de spécifications
techniques. Analyse mensuelle obligatoire
par famille de produits.
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Performance Environnementale : Sobriété et Efficacité

Opérationnelle

L'approche retenue ici n'est pas idéologique mais résolument pragmatique : un chantier propre et économe en matériaux est un chantier rentable. La

performance environnementale anticipe également la valeur patrimoniale future du bien pour le client final et assure la conformité réglementaire.

Indicateurs Clés de Performance Environnementale

o1

Taux de Perte Matériaux (TPM)

Pourcentage de matériaux achetés qui finissent
en déchets plutét que dans I'ouvrage (casses,
découpes excessives, vols, détérioration par
intempéries).

Actionnabilité : Réduire ce taux impacte
directement la ligne "Achats" du compte de
résultat. C'est I'exemple parfait du lien
écologie-économie. Un objectif de réduction de
3% peut représenter plusieurs dizaines de
milliers d'euros par an.

02

Intensité Carbone de la Construction
(kgCO2e/m?)

Mesure précise de I'empreinte carbone des
matériaux utilisés et de la phase chantier
(engins, transport).

Actionnabilité : Nécessaire pour la conformité
réglementaire RE2020, cet indicateur pousse a
I'utilisation de matériaux biosourcés ou bas
carbone, souvent préfabriqués, ce qui peut
réduire significativement les temps de chantier.

03

Taux de Valorisation des Déchets de
Chantier

Part des déchets triés et envoyés vers des
filieres de recyclage ou valorisation certifiées.

Actionnabilité : Optimiser le tri a la source
réduit les colits de benne (le mélange colite
plus cher a traiter) et améliore la propreté et la
sécurité du site. Impact immédiat sur les postes

de charges externes.



Le Cercle Vertueux de la Performance Intégrée

L'intégration stratégique de ces trois dimensions crée une dynamique d'amélioration continue ou chaque levier renforce les autres. Le systéme n'est
pas la somme des parties, mais bien leur multiplication.

Action Initiale

@(% Mise en place d'un plan strict de réduction du gaspillage matériaux : calepinage précis, protection renforcée des stocks sur site,
formation des équipes. Objectif : améliorer le KPI Taux de Perte Matériaux.

Impact Opérationnel

w . L. S : . . * . .
ad Moins de matériaux gaspillés signifie un chantier plus propre, moins d'encombrement et moins de temps perdu a gérer et évacuer les
déchets. La sécurité s'améliore, les sous-traitants travaillent plus efficacement, réduisant ainsi le Délai Moyen de Construction.

Impact Financier

M La baisse des volumes d'achats (liée a la baisse des pertes) et la réduction des colits de traitement des déchets augmentent
mécaniquement la Marge Brute. De plus, la réduction des délais améliore la trésorerie et réduit les frais financiers.

Bouclage Vertueux

Q% Cette marge supplémentaire dégagée peut étre réinvestie dans des matériaux de meilleure qualité ou des méthodes constructives
innovantes (préfabrication hors-site), relancant le cycle vers une meilleure performance environnementale et technique.

Principe Directeur

Pour le secteur de la construction de maisons individuelles, le mot d'ordre est clair et sans ambiguité : La chasse au gaspillage (matériel et
temporel) est le levier unique de la rentabilité et de I'écologie.



