Pilotage de la performance dans
la collecte des déchets non
dangereux

Optimiser les tournées, maitriser les colits et accélérer la valorisation




/\ CONTEXTE

Un secteur sous tension entre exigences de service public

et impératifs économiques

Les défis du secteur

La collecte des déchets non dangereux opére a la croisée du
service public et de la logistique industrielle. Le secteur se
caractérise par une forte intensité en main-d'ceuvre, une
dépendance aux véhicules lourds et une pression croissante
des réglementations environnementales.

Les opérateurs doivent concilier une obligation de résultat quotidienne —
collecter l'intégralité des déchets dans les délais — avec la maitrise de colts
d'exploitation en hausse structurelle : carburant, maintenance, masse salariale.

La loi AGEC et les objectifs européens repositionnent le collecteur comme
acteur clé de I'é€conomie circulaire, non plus simple transporteur mais pilier de

la valorisation matiére.



Taux de service
réalisé
Pourcentage de
points de collecte
effectivement
desservis par rapport
au plan prévu. Un
taux inférieur a 99,5 %
signale des
dysfonctionnements
graves. Suivi
quotidien par secteur
et par flux de
déchets.

Productivité par
tournée

Tonnes collectées par
heure effective de
travail. Mesure
I'efficience du coeur
d'activité et permet
de comparer les
performances entre
secteurs pour

optimiser les circuits.

Taux de refus et
erreurs de tri

Bacs non collectés
pour non-conformité
et erreurs constatées
au centre de tri.
Conditionnentla
qualité des matieres
secondaires et les
recettes de

valorisation.
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Les indicateurs opérationnels: la colonne vertébrale du
meétier

Disponibilité de
la flotte

Rapport entre
véhicules
opérationnels et parc
total. Objectif cible
supérieur a 90 %.
Nécessite une
maintenance
préventive rigoureuse
etun
dimensionnement
adapté du parc de
réserve.



£ PERFORMANCE FINANCIERE

Maitriser un colit a la tonne sous pression

Colt complet de
collecte

Indicateur financier central
intégrant masse salariale,
carburant, maintenance,
amortissement et frais de
structure. Varie de 80 €/t en
urbain dense a plus de 200 €/t

en rural dispersé.

Part du carburant

Représente 15 a 25 % du colt
d'exploitation. Mesure
I'exposition au risque prix de
I'énergie et évalue le ROl des
actions d'optimisation:
circuits, écoconduite,

transition GNV ou électrique.

Recettes de valorisation

Vente de matériaux triés et
soutiens des éco-organismes
par tonne de collecte
sélective. Lien direct entre
qualité du tri et performance
économique.

Colt de maintenance

Par kilométre parcouru.
Identifie les véhicules
dépassant le seuil de
rentabilité, planifie les
renouvellements et évalue la
pertinence des choix
techniques.



Transformer la contrainte en avantage concurrentiel

65%

Obijectif valorisation 2035

Taux de valorisation matiere et organique réglementaire a atteindre

25%

Part carburant

Du colt d'exploitation a optimiser via transition énergétique

Emissions de CO; par tonne

Indicateur environnemental pivot exprimé en kg CO,e/t. Agrége les
effets de l'optimisation des tournées, du choix de motorisation et de
I'écoconduite. Permet de construire une trajectoire de décarbonation

crédible.
Consommation de carburant

Moyenne aux 100 km par type de véhicule et de tournée. Outil de
management quotidien directement pilotable pour mesurer I'impact des
transitions énergétiques.



Le cercle vertueux de la performance

L'articulation entre indicateurs opérationnels, financiers et environnementaux dessine un cercle vertueux puissant propre au secteur de la collecte.

Optimisation Réduction
tournées carburant

Réinvestisseme Baisse colits &
nt innovation émissions

L'optimisation opérationnelle réduit les kilomeétres parcourus, diminuant consommation et émissions. La maitrise de I'absentéisme stabilise les
équipages et sécurise les contrats. L'amélioration du tri augmente les recettes de valorisation, finangant de nouvelles actions. La transition

énergétique stabilise les charges et permet le réinvestissement dans l'innovation.



Points clés a retenir

Performance
opérationnelle

Taux de service supérieur a
99,5 %, productivité par
tournée optimisée et
disponibilité de flotte au-dela
de 90 % constituent les
fondamentaux du métier.

Maitrise financiere

Le colt complet alatonne
intégre tous les arbitrages
d'exploitation. La valorisation
matiere transforme la qualité
du service en performance
économique.

Trajectoire
environnementale

Les émissions de CO,; par
tonne et le taux de
valorisation de 65 % a horizon
2035 structurent les
investissements et
positionnent I'opérateur dans

I'économie circulaire.

Synergie des
indicateurs

L'amélioration simultanée
des performances
opérationnelle, financiere et
environnementale crée un
cercle vertueux qui renforce
la compétitivité et la

pérennité de l'activité.



