Pilotage de la Performance : Fabrication d'articles de
joaillerie et bijouterie

Ce secteur représente une industrie unique ou excellence artisanale et rigueur industrielle se rencontrent. Cette présentation explore les leviers de
performance pour piloter efficacement votre atelier de joaillerie.



Un Secteur d'Exception : Entre Art et Précision

La Haute Précision Artisanale

Ce secteur (Fabrication d'articles de joaillerie et bijouterie) navigue dans un
univers exigeant ou chaque geste compte. Cette industrie unique transforme
des matiéres premiéres d'une valeur exceptionnelle - or, platine, diamants - en

créations d'exception grace a un savoir-faire manuel irremplagable.

La chaine de valeur s'articule autour d'étapes critiques : conception 3D et
prototypage en cire, fonte des métaux précieux, assemblage minutieux,
sertissage de haute précision, et polissage final. Chaque phase requiert une

expertise spécifique et un contrdle rigoureux.

L'Equilibre Délicat

La performance globale repose sur un équilibre précaire mais
essentiel : produire avec une productivité industrielle suffisante
pour absorber les colts fixes considérables, tout en maintenant
une qualité esthétique artisanale irréprochable qui justifie le
positionnement prix premium.

Deux prérequis sont absolument non négociables : une gestion
exemplaire des encours (Work In Progress) pour optimiser les
flux, et une sécurisation totale des flux physiques pour protéger
des actifs d'une valeur exceptionnelle.



Performance Opérationnelle : Fluidité et Précision

L'excellence opérationnelle dans un atelier de joaillerie repose sur un objectif fondamental : réduire tous les frottements dans le processus de
fabrication pour accélérer les flux, sans jamais compromettre l'intégrité et la beauté du bijou final.
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Taux de Démarque Matiere (TDM) Taux de Premier Passage (FPY) Taux d'Occupation Postes Goulets

Indicateur critique de la perte de métal
précieux. Il mesure I'écart entre le poids
théorique attendu et le poids réel restitué,
incluant le produit fini et les déchets
recyclables.

Calcul : (Poids Entrant - (Poids Sortant +
Déchets Récupérés)) / Poids Entrant

Enjeu majeur : Détecter précocement les
vols potentiels ou les failles techniques
(pertes a la fonte, aspiration des étabilis).

Pourcentage de pieces conformes des la
premiére tentative a chaque étape clé du
processus, notamment apres la fonte et
apres le sertissage délicat des pierres.

Impact direct : Evite les boucles de retour
coliteuses qui désorganisent l'atelier,
augmentent les encours et mobilisent
inutilement les ressources.

Chaque retour en arriére représente un

colt caché significatif en temps, énergie et

risque qualité.

Mesure le temps de charge réel des
artisans sur les étapes les plus lentes
(sertissage, polissage) par rapport a leur
temps disponible total.

Stratégie clé : Le sertissage est
généralement le goulot d'étranglement
principal.

e Taux faible = probleme
d'approvisionnement en amont

e Taux trop élevé = besoin de capacité
supplémentaire ou de sous-traitance
qualifiée



Performance Financiére : Valoriser Chaque Heure de

Savoir-Faire

Dans une industrie ou la matiére premiere constitue souvent un co(t "passant” (refacturé au client selon les cours du marché), la véritable rentabilité

de votre entreprise réside dans sa capacité a valoriser intelligemment le temps et I'expertise de vos artisans.

Valeur Ajoutée par Heure de Main
d'CEuvre (VA/HMO)

Ratio de productivité financiére
fondamental qui neutralise I'effet volatile
du prix de l'or pour se concentrer
exclusivement sur I'efficacité réelle de

I'atelier.

Calcul : (Chiffre d'Affaires - CoUt des
Matiéres Premiéres & Sous-traitance) /
Nombre d'Heures Productives Travaillées

Interprétation : Ce KPIl indique combien
d'euros de marge réelle sont générés par
chaque heure passée a l'établi. Si ce ratio
baisse alors que les volumes augmentent,
cela signale que la complexité croissante
des pieces érode la rentabilité.
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Rotation des Stocks (DSI)

Mesure la vitesse a laquelle vos stocks de
pierres précieuses et métaux se
transforment en chiffre d'affaires.

Calcul : (Stock moyen / Co(t des ventes) x
365 jours

Enjeu stratégique : Minimiser le Besoin en
Fonds de Roulement. Les stocks dormants
de pierres précieuses représentent des
actifs a risque élevé (vol, dévalorisation,
fluctuations des cours) et colteux en

trésorerie immobilisée.
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Marge Brute sur Facon

Indicateur pur de la rentabilité de votre
savoir-faire, totalement indépendant de
toute spéculation sur les cours fluctuants

des métaux précieux.

Calcul : (Ventes - CoUts Directs Matieres) /
Ventes

Objectif : Surveiller rigoureusement la
rentabilité du "geste artisan" pur, votre
véritable différenciation concurrentielle et
source de valeur durable.

(D Point d'attention critique : Dans le contexte actuel oul le luxe durable devient un impératif, ces indicateurs financiers doivent étre analysés

en paralléle avec vos performances environnementales pour une vision globale.



Le Cercle Vertueux de la Performance Globale

L'intégration intelligente des dimensions opérationnelle, financiere et environnementale crée une dynamique vertueuse qui amplifie la performance

globale de votre atelier. Chaque amélioration dans un domaine renforce les autres, créant un effet multiplicateur.

Levier Financier & Opérationnel

En suivant la Valeur Ajoutée par Heure de
Main d'CEuvre, vous identifiez précisément
les gestes a faible valeur ajoutée ou les
étapes chronophages. Cette analyse permet
d'investir stratégiquement dans des outils
plus performants: sertissage assisté par
microscope haute définition, polissage
automatisé sur pieces standardisées.

Bouclage du Cercle Vertueux

L'amélioration du Ratio de Récupération des
Métaux dans les effluents (dimension
environnementale) génére des revenus
supplémentaires via la récupération et
I'affinage des déchets (dimension
financiéere), améliorant ainsi la Valeur
Ajoutée globale sans augmenter le temps de
travail requis.
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Conséquence Opérationnelle

L'artisan, mieux équipé et formé aux
nouvelles technologies, travaille plus
rapidement tout en gagnant en précision.
Cette amélioration des conditions de travail
augmente mécaniquement le Taux de
Premier Passage et réduit les retouches
colteuses.

Gain Environnemental Direct

Une production "bonne du premier coup"
(First Time Right) réduit drastiquement la
consommation d'énergie (élimination des
refontes au four énergivores) et de
consommables chimiques polluants (pates a
polir, bains de rhodiage, acides).

Performance Environnementale

e Taux d'utilisation d'or recyclé (RJC CoC)

e Ratio de récupération des métaux dans les effluents

* Indice de réparabilité et durabilité des créations

Impact Mesurable

Le luxe durable n'est plus une option. La performance
environnementale est intrinséquement liée a la gestion rigoureuse des
ressources rares et a la réduction de votre empreinte carbone (scope

Cette approche holistique transforme votre atelier en un modeéle de performance durable, ou excellence artisanale, rentabilité économique et

responsabilité environnementale se renforcent mutuellement pour créer un avantage concurrentiel pérenne.



