
Les Indicateurs Clés de Performance (KPI) pour les 
Transports Urbains et Suburbains de Voyageurs
Le secteur du Transport Urbain et Suburbain de Voyageurs (Code NAF 4931Z) assure un rôle essentiel dans la structuration des territoires et la 
mobilité des populations. Il couvre l'exploitation de réseaux de transport public variés 4 métro, tramway, bus, RER 4 et constitue l'épine dorsale de 
la mobilité quotidienne de millions d'usagers.

Ce secteur est caractérisé par une forte dépendance aux autorités organisatrices qui définissent le cadre contractuel d'exploitation (Délégations 
de Service Public, contrats de concession). Les opérateurs doivent gérer simultanément des enjeux massifs de sécurité, de ponctualité, de qualité 
de service et de transition énergétique, tout en maintenant une viabilité économique dans un environnement fortement régulé et subventionné.



1. Drivers Stratégiques et Opérationnels de la Performance
La performance globale d'un opérateur de transport urbain repose sur l'équilibre subtil entre quatre leviers stratégiques interdépendants qui 
structurent l'ensemble de la chaîne de valeur.

Attractivité et Fidélisation de l'Usager

La qualité de service 4 régularité, confort, information voyageur 4 
est la clé pour encourager le report modal de la voiture individuelle 
vers les transports collectifs. Chaque amélioration incrémentale de 
l'expérience utilisateur se traduit par une augmentation de la 

fréquentation et renforce la légitimité du service public.

Efficience de l'Offre

Optimiser l'adéquation entre l'offre de transport (places-kilomètres 
offertes) et la demande réelle (voyages-passagers réalisés) pour 
maximiser l'utilisation des actifs. Il s'agit d'un exercice permanent 
d'ajustement des fréquences, des capacités et des itinéraires en 

fonction des flux observés et anticipés.

Gestion du Patrimoine et des Coûts

L'optimisation des cycles de maintenance préventive et 
conditionnelle, ainsi que la maîtrise des consommations d'énergie, 

constituent les premiers postes de dépense après les charges de 
personnel. Une gestion rigoureuse du matériel roulant et des 
infrastructures conditionne la disponibilité du service et la maîtrise 
des coûts d'exploitation.

Impératif de Décarbonation

Le passage à des flottes moins polluantes est un driver stratégique 
majeur, souvent lié aux conditions d'exploitation définies par les 

collectivités et aux engagements climat-énergie territoriaux. Cette 
transition implique des investissements lourds mais génère des 
économies opérationnelles et renforce l'acceptabilité sociale du 
transport public.



2. Indicateurs Clés de Performance (KPI)
A. Performance Opérationnelle 4 Mesure de l'Efficacité
Ces indicateurs traduisent l'efficacité du service rendu et la qualité de la gestion de l'infrastructure et du matériel roulant. Ils constituent les 
fondamentaux de la performance opérationnelle quotidienne.

KPI Formule de Calcul Objectif / Action

Taux d'Occupation 
Moyen

 

Nombre de places-km offertes
Nombre de voyageurs-km transport seÊ Action : Ajustement dynamique de la capacité (taille des 

rames/bus, fréquence) en fonction des heures de pointe 
et des jours de la semaine. Travail sur l'attractivité des 
lignes sous-utilisées et l'information voyageur pour 
lisser les flux.

Indice de Disponibilité 
du Parc

 

Nb unit s requises pour service planifieÊ eÊ
Nb unit s mat riel roulant disponibleseÊ eÊ Action : Optimisation de la maintenance préventive et 

conditionnelle (diagnostics embarqués), réduction du 

délai moyen de réparation (MTTR). Gestion proactive 
des stocks de pièces critiques.

Productivité des Km 
Commerciaux par Agent 
de Conduite

 

Nb heures travaill es personnel conduiteeÊ
Nb de km commerciaux r alis seÊ eÊ Action : Optimisation des roulements et des plannings, 

réduction des temps morts (prise de service, transferts 
interlignes). Amélioration de l'ergonomie des postes de 
conduite pour réduire la fatigue.

Taux de Ponctualité (ou 
Régularité)

 

Nb total courses planifi eseÊ
Nb courses dans tol rance horaireeÊ Action : Amélioration de la régulation en temps réel 

(systèmes d'aide à l'exploitation), analyse systématique 
des points de congestion, optimisation des temps de 
stationnement et de rotation en terminus.



B. Performance Financière 4 Mesure de la Rentabilité et Maîtrise des 
Coûts

Ces indicateurs assurent la viabilité économique du réseau et la bonne gestion des ressources financières dans un contexte où l'équilibre budgétaire 
dépend largement des subventions publiques et de l'optimisation des charges d'exploitation.

KPI Formule de Calcul

Recette d'Exploitation par 
Voyageur-Km

 

Voyageurs-km transport seÊ
Recettes totales

Coûts Variables 
d'Exploitation par 
Voyageur-Km

 

Voyageurs-km transport seÊ
Co ts variables d9exploitation uÆ

Coût d'Exploitation par 
Voyageur-Km

 

Voyageurs-km transport seÊ
Co ts exploitation totauxuÆ

EBE en % du CA
 

Chiffre Affaires total
Exc dent Brut ExploitationeÊ

Objectifs et Actions Clés

Recette d'Exploitation : Optimisation de la stratégie tarifaire 
(équilibre attractivité/rendement), négociation des 
compensations tarifaires avec les AOT, maximisation des 
recettes accessoires (publicité, commerces en gare).

Coût d'Exploitation : Recherche d'économies d'échelle, 
optimisation des achats groupés (énergie, pièces détachées), 
maîtrise des coûts salariaux par la productivité et la 
polyvalence.

EBE : Maîtriser le niveau de charges d'exploitation, maximiser 
l'ensemble des revenus pour dégager une marge permettant 
l'investissement et le remboursement de la dette.



3. Le Cercle Vertueux de la Performance
L'amélioration de la performance dans ce secteur repose sur l'interdépendance systémique des trois dimensions 4 opérationnelle, financière et 
environnementale. Chaque action sur un indicateur génère des effets d'entraînement positifs sur les autres dimensions.

Les Clés du Succès

Pilotage intégré : Tableaux de bord consolidés combinant les trois 
dimensions

Culture de la performance : Appropriation des KPI à tous les 
niveaux de l'organisation

Amélioration continue : Cycles courts d'analyse-action-mesure

Innovation technologique : Exploitation des données massives (Big 
Data) pour anticiper et optimiser

Opérationnel ³ Financier

Une meilleure Ponctualité et un Taux 
d'Occupation Moyen élevé augmentent 

l'attractivité, générant une hausse du 
nombre de voyageurs-km. Cette 

croissance améliore mécaniquement le 
Coût d'Exploitation par Voyageur-Km en 

répartissant les charges fixes sur un volume 
plus important.

Environnemental ³ Opérationnel & 
Financier

L'optimisation énergétique réduit 
directement les charges variables et donc le 
Coût d'Exploitation. Les flottes modernes 

et propres sont plus fiables, augmentant 
l'Indice de Disponibilité du Parc et réduisant 
les coûts de maintenance corrective.

Performance Holistique

L'atteinte d'une faible Émission de CO¢ par 
Voyageur-Km témoigne d'une exploitation 
efficiente et moderne. Cette efficacité 
soutient l'EBE, libérant des marges pour 

réinvestir dans la qualité de service et la 
modernisation continue du patrimoine.


