INDUSTRIE LAITIERE

La fabrication de lait et produits
frais

Entre maitrise de la chaine du froid et optimisation des rendements matiére — 12
indicateurs clés pour piloter la performance opérationnelle, financiéere et

environnementale.



Un secteur sous tension
permanente

La fabrication de lait liquide et de produits frais — laits pasteurisés, stérilisés, UHT,
crémes, yaourts, desserts lactés et laits fermentés — est une industrie de volume ou
les marges sont structurellement faibles. Le secteur fait face a des contraintes
simultanées : une matiére premiere vivante et périssable dont le prix fluctue selon les
campagnes laitieres, des DLC courtes imposant une logistique sans faille, et des

exigences sanitaires parmiles plus strictes de I'agroalimentaire.
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Pression tarifaire Exigence consommateur
La grande distribution impose des Origine, composition, empreinte
prix bas, comprimant les marges des environnementale : des attentes
industriels croissantes

Saisonnalité

La collecte laitiere varie, obligeant a adapter la production en continu

Piloter la performance dans ce contexte nécessite d'articuler la maitrise des procédés
industriels (pasteurisation, homogénéisation, fermentation, conditionnement) avec la
gestion des flux matiere, la réduction des pertes et I'optimisation énergétique, pour

une approche intégrée de la rentabilité.

[)' Chaque point de rendement gagné, chaque journée de DLC préservée,
chaque kWh économisé a un impact direct sur la rentabilité et I'empreinte

carbone.



@ RENDEMENT & QUALITE

Maitriser le rendement et la qualité
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Rendement matiére (92-97%) TRS conditionnement (75-85%) Non-conformité produit

Ratio lait cru = produit fini. Pertes a chaque Taux de Rendement Synthétique Ecarts thermiques, contaminations,
étape: réception, traitement thermique, combinant disponibilité, performance et défauts organoleptiques, défauts de
fermentation, conditionnement. Chaque qualité. Le conditionnement est souvent le conditionnement. Zéro compromis sur la
point gagné = volumes considérables. goulot d'étranglement. sécurité sanitaire.

Ny

Casse & retours DLC

Reflete I'adéquation production/prévisions/logistique. Réduire d'un
point = centaines de milliers d'€ d'économie annuelle.
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Temps de cycle NEP

Nettoyage en place : consomme temps machine, eau, énergie,
produits chimiques. Optimiser les NEP libére du temps productif.



PERFORMANCE FINANCIERE

Protéger les marges

Colt de transformation (€/L)

Agrége énergie, main-d'oeuvre, emballages, nettoyage,

maintenance, amortissements. Principal levier de compétitivité.

Exemples: Lait UHT 0,08 €/L, Yaourt brassé 0,18 €/L, Dessert
lacté 0,25 €/L.

Colit matiere premiére (50-70% du CA)

Le lait cru représente 50 a 70% du prix de revient. Leviers::
valorisation de toutes les fractions du lait, contrats

d'approvisionnement lissés, orientation du mix produit.

Marge brute par famille (€/tonne)

Desserts premium > Yaourts brassés > Crémes > Lait liquide.
Oriente les décisions d'investissement et la stratégie
commerciale.

Taux de service client (> 98%)

Commandes livrées en totalité, dans les délais et conformes.
Chaque point perdu = pénalités directes et érosion commerciale.



& SYNTHESE

Le cercle vertueux : excellence opérationnelle, financiere
et environnementale

Ces douze indicateurs ne fonctionnent pas en silos. lIs s'inscrivent dans une dynamique vertueuse ou chaque amélioration en cascade renforce les

suivantes.
Qualité & DLC
Rendement & TRS O Moins de destructions, moins de gaspillage,
Plus de produit fini vendable avec moins de & volumes sécurisés pour la livraison
matiere et de temps machine
Colts & Marges
Cout de transformation réduit, marge brute
$ améliorée, CA sécurisé
Valorisation @
Coproduits et déchets transformés en Eau & Energie
ressources, empreinte minimisee & NEP optimisés, récupération de chaleur,

consommations réduites

[ Loptimisation des cycles NEP illustre parfaitement cette transversalité : elle libére du temps productif (hausse du TRS), réduit les

consommations d'eau et d'énergie, et diminue les colts d'exploitation — un levier triple a activer en priorité.



