Pilotage de la Performance dans
le Secteur des Ouvrages et
Travaux de Génie Civil

Le secteur des ouvrages et travaux de construction relatifs au génie civil englobe la
réalisation d'infrastructures lourdes : ponts, tunnels, barrages, routes, réseaux
d'assainissement, ouvrages maritimes et fluviaux. Ce domaine se caractérise par des
projets de longue durée, des investissements considérables, une forte intensité
capitalistique et une exposition importante aux aléas techniques, climatiques et

réglementaires.



@ ENJEUX STRATEGIQUES

Contexte et Défis du Secteur

Un Environnement Hautement Concurrentiel

Les entreprises de génie civil évoluent dans un environnement
fortement concurrentiel ou les marges demeurent structurellement
faibles, généralement comprises entre 2 et 5 % du chiffre d'affaires. La
maitrise des colts, le respect des délais contractuels et la gestion

rigoureuse des risques constituent les fondamentaux de la rentabilité.

Dans ce contexte, le pilotage de la performance exige une approche
intégrée capable de réconcilier excellence opérationnelle, solidité
financiere et transition environnementale.

Impact Environnemental Majeur

Ce secteur représente un contributeur majeur aux émissionsde gaz a
effet de serre, principalement via l'utilisation massive de béton, d'acier
et d'engins de chantier thermiques.
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Les Drivers Stratégiques de la Performance

Avant d'identifier les indicateurs clés, il convient de comprendre les leviers fondamentaux qui déterminent la performance dans ce secteur. Trois

piliers stratégiques conditionnent la réussite des projets de génie civil.

Précision de I'Estimation

La capacité a estimer précisément les
colts lors de la phase d'appel d'offres
conditionne directement la marge finale.
Une sous-estimation initiale entraine des
pertes structurelles que l'exécution la plus
efficace ne pourra compenser. A l'inverse,
une surestimation fait perdre des contrats
face a une concurrence agressive.

Optimisation Opérationnelle

L'optimisation du triptyque ressources
humaines, matériels et
approvisionnements sur chantier
détermine la productivité globale. Les
temps morts, les ruptures de stock et les
pannes d'équipements génerent des
surco(ts exponentiels sur des projets ou
chaque journée de retard peut déclencher

des pénalités contractuelles significatives.

Transition Environnementale

La transition environnementale offre
désormais un avantage compétitif tangible
: les maitres d'ouvrage publics integrent de
plus en plus des critéres carbone dans leurs
appels d'offres, tandis que l'optimisation
desressources naturelles se traduit
directement en économies de colits.



PERFORMANCE OPERATIONNELLE

Indicateurs Clés de Performance : Dimension Opérationnelle

Taux de respect des jalons
contractuels

Cet indicateur mesure le pourcentage de
jalons intermédiaires et finaux atteints
dans les délais prévus au contrat. Il reflete
la maitrise globale de I'exécution et la
capacité de I'entreprise a anticiper les
aléas. Un taux inférieur a 85 % signale
généralement des dysfonctionnements
systémiques dans la planification ou la
coordination des sous-traitants.

Objectif cible : > 85%
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Taux d'utilisation effective des
équipements lourds

Les engins de chantier représentent des
immobilisations majeures dont
I'amortissement pése sur les colts
indirects. Ce ratio compare le temps
productif réel au temps disponible
théorique, en excluant les pannes, les
attentes d'approvisionnement et les

repositionnements improductifs.

Objectif cible : 75%
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Productivité main-d'oeuvre

Cetindicateur rapporte le nombre
d'heures de travail effectivement
consommeées a une unité physique de
production : métres linéaires de
canalisation posée, metres cubes de béton
coulé ou métres carrés de chaussée
réalisée. Il constitue le reflet direct de
I'efficacité des équipes sur le terrain et
permet des comparaisons entre chantiers
de typologie similaire.

Seuil d'alerte : Ecart > 15% vs standards
internes

[ Pointd'attention : Le suivi mensuel de ces indicateurs permet d'identifier précocement les dérives et d'activer les plans de rattrapage

avant que les retards ne deviennent irrécupérables.



PERFORMANCE FINANCIERE PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Indicateurs Clés : Dimensions Financiere et Environnementale

Dimension Financiére
01
Ecart marge prévisionnelle vs terminaison

Compare la marge anticipée lors de la signature du contrat avec la
marge projetée a I'achévement, réactualisée mensuellement.

Barometre central de la santé financiére du portefeuille de projets.

02
Ratio de transformation des réclamations

Mesure le pourcentage du montant réclamé effectivement reconnu et
payé par le maitre d'ouvrage. Un taux < 60% indique une faiblesse dans
la constitution des dossiers justificatifs.

03
Besoin en fonds de roulement / CA

Evalue I'efficacité du cycle d'exploitation. Un BFR >15% du CA signale

des retards de facturation ou des litiges clients non résolus.

" Green
Project

Dimension Environnementale

Intensité carbone par M€ de CA

Rapporte les émissions GES (tonnes éq. CO2) au volume d'activité.
Objectif sectoriel : réduction de 4-5% par an pour s'aligner sur
I'Accord de Paris.

Taux de valorisation des déblais

Pourcentage réutilisé sur site, recyclé ou valorisé vs mise en
décharge. Objectif : > 70% pour une démarche d'économie circulaire
mature.

Consommation énergétique par unité d'ouvrage

kWh par m linéaire de route, par m* de béton coulé ou par m?
d'ouvrage. Permet de comparer I'efficacité énergétique entre
chantiers similaires.

Part des approvisionnements bas carbone

Pourcentage en valeur ou volume des matériaux provenant de
filieres a empreinte carbone réduite : bétons bas carbone, aciers
recyclés, granulats de réempiloi.



& PERFORMANCE INTEGREE

Le Cercle Vertueux de la Performance Intégrée

L'articulation entre les dimensions opérationnelle, financiére et environnementale crée des synergies qui renforcent mutuellement la performance

globale de I'entreprise. Cette boucle vertueuse démontre que la performance environnementale n'est pas un coit supplémentaire mais un levier de

compétitivité.

Productivité Main-d'CEuvre

Des équipes plus efficaces réduisent les
heures nécessaires, diminuent les colts et

raccourcissent les durées de chantier

Maitrise du BFR

Libére des capacités d'investissement pour
moderniser les engins et financer la

formation

&b

Utilisation des Equipements

Amélioration du taux d'utilisation =
réduction de laconsommation énergétique
par unité d'ouvrage et des colts indirects

Valorisation des Déblais

Géneére des économies sur l'évacuation et
I'approvisionnement tout en réduisant
I'intensité carbone

Approvisionnements Bas Carbone

Devient un différenciateur commercial pour
remporter des marchés a plus forte valeur
ajoutée

Excellence opérationnelle + Solidité financiére + Transition environnementale = Performance durable et compétitive



