Pilotage de la Performance : Travaux de Menuiserie Bois et
PVC

Le secteur des travaux de menuiserie bois et PVC évolue dans un environnement économique complexe, caractérisé par une double contrainte
structurelle. D'une part, une pression concurrentielle accrue exerce une forte tension a la baisse sur les prix de vente. D'autre part, les colts des
intrants stratégiques — bois massif et lamellé, résines PVC, profilés aluminium — subissent une inflation persistante, accentuée par la volatilité des

marchés des matiéres premieres.

Cette activité hybride, qui combine fabrication sur-mesure en atelier et installation technique sur chantier, requiert un pilotage de gestion
particulierement fin. La rentabilité ne se détermine plus uniqguement au moment de I'établissement du devis commercial, mais se construit dans
I'exécution quotidienne : capacité a respecter les temps d'intervention budgétés, maitrise rigoureuse des consommations matiéres réelles, et
prévention des écarts entre le vendu et le réalisé. Dans ce contexte, la détection rapide des dérives opérationnelles devient un facteur clé de

pérennité.



Performance Opérationnelle : Productivité et Gestion
Matiere

L'excellence opérationnelle dans la menuiserie repose sur deux piliers fondamentaux et étroitement interdépendants. Le premier concerne
I'optimisation de l'utilisation des matiéres premieres, dont le colt unitaire peut représenter jusqu'a 40 a 50% du prix de revient total. Le second porte
sur la maximisation de I'efficience du temps de travail des compagnons, qui constitue la principale charge fixe de I'entreprise.
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Formules de Calcul Détaillées
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Taux de Rendement =

Inclut atelier, pose et trajets. Indicateur vital pour la rentabilité globale

Objectif : Maximiser ce taux pour réduire le colit de revient technique de chaque affaire.

et limiter le gaspillage.

Chantiers sans réserve
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Performance Financiere: La Vérité des Prix de Revient

Le pilotage financier efficace exige de dépasser les limites de la comptabilité générale pour adopter une

=
approche analytique par affaire. Cette granularité permet de vérifier systématiquement si la marge anticipée lors —
de la signature commerciale correspond effectivement a la marge réellement encaissée a l'achévement du I el
chantier. — J  mEeE
Cette analyse fine constitue le seul moyen fiable d'identifier les sources de dérives financiéeres et d'ajuster en A
temps réel les processus de chiffrage et d'exécution. /ff/\/

Indicateurs Clés de Performance Financiere

1 2
Marge Brute par Chantier Marge sur Coult Matiéere
Vision globale de la rentabilité réelle finale, Surveillance des achats et vérification de la
aprés déduction de tous les colits directs capacité a répercuter les hausses
réels, incluant les surplus matiéere et fournisseurs ou a optimiser les conditions
heures supplémentaires. d'achat.
Marge Brute = CA HT — Taux Marge =
(Cotit Matiere + MO + ST) CA HT — Achats HT
x 100
CA HT
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BFR en Jours de CA

Pilotage essentiel pour éviter les tensions
de trésorerie, compte tenu des délais
fournisseurs longs pour les produits sur-

mesure.
BFR =
Stocks + Créances — Dettes 9
CA TTC
365

[ Point de vigilance : La menuiserie sur-mesure exige souvent de commander avec des délais fournisseurs longs. Le pilotage du BFR devient
alors critique pour maintenir une trésorerie saine et éviter les ruptures de financement qui pourraient compromettre l'activité.



Performance Environnementale : Efficience des
Ressources

Dans le secteur de la menuiserie, I'impact environnemental est directement corrélé a I'efficience opérationnelle. Cette relation vertueuse signifie
gu'une meilleure gestion des ressources améliore simultanément la rentabilité économique et le bilan carbone. Moins I'entreprise consomme de
matiére premiére et de carburant pour produire un résultat équivalent, meilleur est son impact environnemental global.

Taux de Valorisation des Déchets Intensité Carbone Logistique
Mesure la part des déchets de coupe et de dépose qui échappent a Optimiser les déplacements des équipes de pose réduit I'empreinte CO2
I'enfouissement. Le PVC se recycle en nouveaux profilés, le bois en tout en améliorant la productivité main-d'ceuvre.

panneaux ou valorisation énergétique. )
Litres carburant

, Intensité =
Tonnage recyclé

Marge brute (€)

Taux = x 100

Tonnage total évacué

Bénéfices de I'Approche Environnementale

e Réduction des colits d'évacuation et de traitement des déchets
* Amélioration de I'image de marque et différenciation commerciale
e Anticipation des futures réglementations environnementales

e Optimisation conjointe rentabilité-durabilité

L'efficience environnementale n'est pas une contrainte mais un levier de performance globale : chaque euro de matiére économisé et chaque litre
de carburant non consommé améliorent simultanément la marge et le bilan carbone.



Le Cercle Vertueux de la Performance

L'alignement stratégique des trois dimensions de performance — opérationnelle, financiére et environnementale — génére une dynamique de

rentabilité durable et auto-entretenue. Chaque amélioration sur un indicateur produit des effets multiplicateurs positifs sur les autres dimensions,

créant ainsi un cercle vertueux de croissance qualitative.

Productivité Main-d'ceuvre

Rendement Matiere

Chantiers plus rapides, libération de 13%3 i ) o - .
L . ; . % Réduction achats inutiles, amélioration
capacité pour nouvelles affaires, réduction o }
marge brute, diminution volume déchets
carburant
Investissements Stratégiques @<> Marge Brute Maitrisée
Equipements de levage, logiciels de débit, % Capacité d'investissement en équipements
renforcement productivité globale et logiciels performants
Les Trois Synergies Fondamentales
Synergie Opérationnelle-Environnementale

L'amélioration du ratio de productivité main-d'oeuvre accélére la réalisation des chantiers, libérant du temps pour d'autres affaires et

réduisant mécaniquement la consommation de carburant par euro de marge générée.

Synergie Opérationnelle-Financiére

Q% Le pilotage strict du rendement matiere diminue les achats inutiles et améliore la marge brute par chantier, tout en réduisant le volume

de déchets a traiter et les colits d'évacuation associés.

Synergie Financiére-Opérationnelle

ﬁf Une marge brute maitrisée et un BFR sain donnent les moyens d'investir dans des équipements modernes et des outils numériques,

renforgant a nouveau la productivité et I'économie de matiére.

Conclusion: Le pilotage intégré de ces indicateurs transforme la contrainte économique et environnementale en opportunité de différenciation
compétitive. Les entreprises qui maitrisent ce triptyque performance opérationnelle-financiére-environnementale construisent des avantages

concurrentiels durables et résilients.



