Modele de Performance pour la
Restauration Rapide

Le secteur de la restauration de type rapide (Code NAF 5610C) connait des transformations majeures. Caractérisé par un volume de transactions
élevé et des marges unitaires faibles, ce secteur exige une excellence opérationnelle constante. La rapidité du service et la qualité des produits
demeurent les facteurs clés de succes, tandis que la gestion rigoureuse de la chaine d'approvisionnement et la maitrise des colits des matieres

premiéres deviennent cruciales.

Aujourd'hui, les défis se multiplient : pression croissante sur I'expérience client avec la digitalisation et la livraison a domicile, exigences accrues en
matiére de responsabilité environnementale, gestion des déchets et approvisionnement durable.

Notre objectif est d'établir un modéle de performance robuste qui sécurise la rentabilité en assurant un équilibre optimal entre efficacité

opérationnelle, solidité financiére et durabilité environnementale.



Drivers Stratégiques et Opérationnels

Pour garantir la rentabilité dans ce secteur hautement compétitif, les drivers de performance se concentrent sur trois piliers essentiels : la matitrise

rigoureuse des colts, I'optimisation continue des flux opérationnels et la fidélisation durable de la clientéle.
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Driver Opérationnel

Maitrise des Colits et Efficacité

Productivité Main d'CEuvre :
Optimisation des plannings et
développement de la polyvalence des
équipes

Gestion des Stocks : Réduction du
gaspillage sur les périssables et
négociation stratégique des prix

Turnaround Time : Amélioration des
processus de préparation et de service
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Driver Financier

Génération de Revenus et Marge

Panier Moyen : Stratégies d'upselling et
offres groupées attractives

Colt des Marchandises : Suivi
rigoureux des fiches techniques et
controble des colits d'achat

Solvabilité : Optimisation du BFR et des
investissements stratégiques
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Driver Environnemental

Réduction de I'lmpact et
Durabilité

Empreinte Carbone : Optimisation des
modes de transport et efficacité
énergétique des équipements

Gestion des Déchets : Réduction a la

source, tri et valorisation des
biodéchets

Sourcing Responsable : Ingrédients
locaux et labellisés pour soutenir les
filieres durables



Indicateurs Clés de Performance

Pour chaque driver stratégique, nous avons sélectionné des KPI équilibrés qui integrent les dimensions financiéere, opérationnelle et
environnementale. Ces indicateurs mesurables et actionnables permettent un pilotage précis de la performance globale.

Performance Opérationnelle

Ces indicateurs mesurent l'efficacité interne et I'expérience client immédiate, garantissant une exécution optimale au quotidien.

Temps de Service Moyen (TSM)
Formule : Temps total de service / Nombre de commandes

Impact : Efficacité opérationnelle directe. Un TSM plus faible
permet de servir plus de clients a I'heure, augmentant les revenus.

Action : Revoir le layout de la cuisine, former les équipes a la prise de
commande efficace.
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Productivité Main d'Euvre (PMO)
Formule : Chiffre d'Affaires / Heures travaillées totales

Impact : Mesure l'efficacité du staffing et la rentabilité

opérationnelle.
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Codt Matiere / CA (CMV)
Formule : (Co(t des matiéres premieres / CA) x 100
Impact : Levier principal de la rentabilité et de la marge brute.

Action : Réajuster les portions, renégocier les contrats fournisseurs,
réduire le gaspillage.
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Taux de Satisfaction Client
Formule : Score Net Promoter / Enquétes satisfaction
Impact : Fidélisation et renforcement de I'image de marque.

Action : Améliorer la qualité de la nourriture et de I'accueil client.

Action: Ajuster les plannings aux pics d'affluence, développer la
polyvalence.

Performance Financiere

Marge d'EBITDA 3
Formule: (EBITDA / CA) x100

1 Panier Moyen 2 Colt d'Acquisition Client (CAC)

Formule: CA total / Nombre de
transactions

Formule : Dépenses Marketing /

Mesure la rentabilité globale avant Nouveaux Clients

Augmentation des revenus sans amortissements, impots et charges Efficacité commerciale. Cibler les

augmentation des charges fixes. financiéres. Agir sur tous les leviers campagnes marketing, fidéliser les

Formation du personnel a la vente (CMV, loyer, personnel). clients existants.

additionnelle (desserts, boissons).

Performance Environnementale

Ces indicateurs mesurent la durabilité a long terme, essentielle pour I'image de marque et la conformité réglementaire future.

Taux de Matieres Premiéeres
Durables

Consommation Energétique /
Couvert

Ratio de Gaspillage
Alimentaire

Formule: (Colt MP durables / Co(t
total MP) x 100

Formule : (Masse de nourriture jetée / Formule : Consommation totale (kWh)

Masse achetée) x 100 / Nombre de couverts

Impact financier direct sur le CMV et Colts opérationnels et empreinte Renforce I'image de marque et la

impact écologique majeur. Optimiser la carbone. Remplacer les équipements sécurité d'approvisionnement. Choisir

gestion des stocks et la production par des modeéles performants des fournisseurs locaux pour les

juste-a-temps. (friteuses, fours), optimiser I'éclairage. produits frais.



Le Cercle Vertueux de la Performance

Le modéle de performance pour la restauration rapide repose sur un cercle vertueux ou I'amélioration environnementale soutient I'excellence

opérationnelle, qui a son tour renforce la solidité financiere. Cette dynamique crée un avantage compétitif durable.

Amélioration Environnementale

Action : Réduire le gaspillage alimentaire
(KPI 8) et laconsommation énergétique
(KPI19).

Impact : Diminution du Co(t Matiére/CA et
réduction des colts opérationnels,
améliorant ainsi la Marge d'EBITDA.

[)' @ Conclusion Stratégique

Amélioration Opérationnelle

Action : CMV maitrisé et TSM rapide grace a
une excellente productivité de la main

d'ceuvre.

Impact : Augmentation du débit client et du
chiffre d'affaires, amélioration de la marge
brute et de I'expérience client.

Amélioration Financiere

Action : Augmentation du panier moyen et
optimisation de la marge d'EBITDA.

Impact: Les profits permettent de réinvestir
dans des équipements performants et
moins énergivores, et dans un sourcing plus
durable.

La performance est sécurisée lorsque I'entreprise investit stratégiquement dans la réduction de ses colts opérationnels et

environnementaux pour libérer des marges qui financeront son efficacité future. Ce modéle intégré garantit une rentabilité durable, une

excellence opérationnelle et une responsabilité environnementale, positionnant I'entreprise comme leader de son secteur.



