SECTEUR HOSPITALIER PRIVE

Pilotage de la Performance dans
les Hopitaux Privés : Une
Approche Holistique

Le secteur hospitalier privé représente un tiers des capacités d'hospitalisation

francgaises et évolue dans un environnement exigeant. Face a la tarification a l'activité,

la pression réglementaire croissante et la raréfaction des ressources humaines, ces

établissements doivent repenser leur modéle de pilotage pour concilier viabilité

économique, excellence opérationnelle et responsabilité environnementale.




Les Indicateurs Financiers Stratégiques

La performance financiére des hdpitaux privés repose sur trois piliers fondamentaux qui conditionnent leur viabilité économique et leur capacité

d'investissement dans un contexte de contraintes tarifaires fortes.
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Marge par GHS

La rentabilité se construit séjour par séjour.
Cetindicateur mesure I'écart entre le tarif
remboursé par I'Assurance Maladie et le
colt réel supporté. Un pilotage granulaire
guide les décisions stratégiques de
développement d'activités.

Cible : Marge positive sur 80% des GHS

pratiqués
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Ratio Charges de Personnel

La masse salariale représente 50-60% des
charges d'exploitation. L'objectif n'est pas la
réduction des effectifs mais I'optimisation
de I'adéquation entre ressources

mobilisées et activité réalisée.

Cible : 55% du chiffre d'affaires

Délai de Recouvrement

Le délai entre réalisation d'un acte et
encaissement conditionne la capacité
d'investissement. ll refléte la performance
du codage médical, de la facturation et des

relances auprés des organismes payeurs.

Cible : Moins de 45 jours



[@ EXCELLENCE OPERATIONNELLE ]

Les Leviers d'Efficience Opérationnelle

L'excellence opérationnelle repose sur l'optimisation des ressources stratégiques et la
fluidité des parcours patients. Quatre indicateurs clés permettent de piloter cette
dimension essentielle de la performance hospitaliére.
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Taux d'Occupation des Blocs Opératoires

Le bloc opératoire concentre des investissements considérables. Maximiser son
utilisation sans tensions organisationnelles constitue un enjeu majeur. Cible : 75-80%
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Durée Moyenne de Séjour Ajustée

La DMS impacte simultanément satisfaction patients, colts et capacité d'accueil.
Analysée par pathologie, elle guide les protocoles de récupération améliorée apres
chirurgie.
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Taux de Réadmission a 30 Jours

Garde-fou essentiel pour éviter qu'une optimisation excessive ne se fasse au détriment

de la qualité. Cible : Moins de 5% pour la chirurgie programmée.
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Score de Satisfaction e-Satis

La réputation conditionne directement l'attractivité. Le dispositif national e-Satis
fournit un cadre standardisé de benchmark entre établissements.




® RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Les Indicateurs de Performance Environnementale

La transition écologique du systéme de santé impose aux hopitaux privés d'intégrer la dimension environnementale dans leur pilotage stratégique.

Trois indicateurs transforment cette contrainte réglementaire en opportunité de différenciation.

Consommation
Energétique

Les hépitaux figurent parmi les batiments
les plus énergivores. L'indicateur en
kWh/m?/an mesure |'efficacité
énergétique globale du patrimoine
immobilier.

¢ Modernisation des systemes CVC

e Optimisation de I'éclairage

e Sensibilisation aux éco-gestes

Trajectoire: -3 a -5% par an
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Taux de Valorisation des
Déchets

Un hépital moyen produit plusieurs tonnes
de déchets quotidiens. Améliorer le tria la
source permet de réorienter vers la
valorisation une fraction croissante des
déchets.

e Formation continue des équipes

e Réduction des DASRI (5-10x plus
colteux)

e Partenariats avec prestataires
spécialisés

Objectif : 50% de valorisation

3

Part des Achats
Responsables

La chaine d'approvisionnement concentre
I'empreinte environnementale globale
(scope 3). L'intégration de critéres RSE
dans les marchés transforme les achats en

levier de transition.
e Dispositifs médicaux éco-congus
e Textile et restauration durables

e Clauses environnementales pondérées

Horizon 3 ans : 40% des marchés



Le Cercle Vertueux de la Performance Intégrée

L'articulation entre les trois dimensions de performance dessine un cercle vertueux ou chaque amélioration en entraine d'autres, transformant les

contraintes en opportunités de différenciation stratégique.

Performance Opérationnelle

Optimisation du taux d'occupation des blocs
opératoires générant des revenus
supplémentaires a structure de colts fixes
quasi constante

Développement Durable

Attractivité renforcée soutenant le
développement de l'activité et facilitant le
recrutement de professionnels engagés
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Santé Financiere

Amélioration de la marge par GHS
dégageant des capacités d'investissement
pour moderniser les équipements dans une
perspective d'efficacité énergétique

Sobriété Environnementale

Equipements moins consommateurs
d'énergie et réduction de la DMS diminuant

@ les consommations par patient (repas,
linge, énergie, consommables)

Excellence des Soins

Réduction des colits de traitement des
déchets et amélioration du bilan carbone
renforcant l'attractivité auprés des praticiens

et patients

Vision Stratégique

Cette approche holistique positionne I'hopital privé comme
un acteur responsable du systéme de santé de demain,
capable de concilier excellence médicale, efficience
économique et engagement environnemental.



