Piloter la performance dansla
dépollution et la gestion des
déchets

Des indicateurs au service de la rentabilité et de la remédiation environnementale




CONTEXTE

Un secteur a la croisée de l'industrie et de l'urgence
environnementale

Des défis opérationnels uniques

Chaque chantier présente des caractéristiques géologiques, chimiques et
réglementaires spécifiques. Les marges dépendent de l'estimation correcte
des colts, de I'exécution dans les délais et de la maitrise des risques
techniques.

La gestion des déchets exige une logistique dense, des capacités calibrées et
une tragabilité sans faille.




Maitriser I'exécution de chantiers complexes

Respect des
délais
contractuels

Un chantier qui dérive
génere des surcolits
directs, des pénalités
et une érosion de la
confiance. Suivre
I'écart entre planning
prévisionnel et réel
permet de détecter
les dérives avant
qu'elles ne
deviennent critiques.

Conformité aux
seuils
réglementaires

Atteindre les
concentrations
résiduelles
conformesdésla
premiére intervention
témoigne d'une
bonne maitrise
technique et d'une
caractérisation
initiale fiable. Evite les
reprises coliteuses.

Utilisation des
capacités de
traitement

Maintenir un taux
optimal entre 75% et
90% garantit
rentabilité et
flexibilité. Une
capacité sous-utilisée
pese sur les colts
fixes, une saturation
risque la perte de
marchés.

Incidents HSE

Le taux de fréquence
refléte la culture de
prévention. Un
mauvais bilan
entraine arréts de
chantier, mises en
demeure et exclusion
des appels d'offres
publics.



\~~ PERFORMANCE FINANCIERE

Protéger les marges dans un métier de projets a risques

Marge brute par chantier Colt de traitement unitaire Recouvrement des créances
Suivre la marge réelle vs prévisionnelle Co(it a la tonne de déchets ou au m* de sol Les cycles de paiement peuvent étre longs
pour chaque projet. Les écarts négatifs traité. Permet de benchmarker les avec collectivités et industriels. Un délai qui
signalent des problémes de chiffrage ou performances et d'orienter les se dégrade pése sur la trésorerie
d'exécution. investissements technologiques. d'exploitation.

Chiffre d'affaires récurrent Taux de succeés aux appels d'offres

Les contrats pluriannuels de maintenance et surveillance constituent Pondéré par la valeur des marchés remportés, il mesure la

un socle de revenus prévisibles qui stabilise I'activité face a la volatilité compétitivité commerciale. Un taux trop bas indique un

des grands chantiers ponctuels. positionnement inadapté, un taux trés élevé peut signaler un cassage

de prix.



Mesurer lI'impact réel au-dela du métier de base

Les opérations de dépollution visent a réduire la pollution mais ont leur propre empreinte écologique. Il faut distinguer lI'impact positif généré pour
les clients de I'impact négatif des opérations.

15% 30%

Taux de valorisation cible Réduction CO, visée
Valorisation matiére, énergétique ou organique vs enfouissement. Emissions par tonne traitée ou par chantier. Optimisation logistique,
Traduit la contribution a I'€conomie circulaire et devient un argument procédés moins énergivores et transition vers énergies décarbonées.

commercial décisif.

Le volume de sols et eaux souterraines réhabilités aux standards réglementaires mesure I'impact positif direct sur la restauration des écosystemes
et la libération de foncier pour de nouveaux usages.



Le cercle vertueux de la performance

Excellence Solidité
opérationnelle financiere

Investissements
Compétitivité environnement
commerciale aux

La maitrise opérationnelle se traduit par une amélioration de la marge brute et une réduction des colts unitaires. Cette solidité financiére libére la
capacité d'investissement pour des procédés plus performants environnementalement.

Avantage concurrentiel Pérennité économique

L'amélioration environnementale renforce la compétitivité Un bilan HSE exemplaire et des résultats environnementaux
commerciale. Les donneurs d'ordre intégrent de plus en plus les tangibles réduisent le risque réglementaire et préservent la
critéres RSE dans leurs sélections. rentabilité. La performance environnementale est une condition de

pérennité.



