
Collecte et Traitement des Eaux 
Usées
Conjuguer exigence réglementaire, efficience opérationnelle et sobriété 
environnementale



CONTEXTE

Un Secteur Sous Tension
Le secteur de la collecte et du traitement des eaux usées occupe une place singulière 
à la croisée du service public essentiel et de l'industrie lourde. En France, il traite 
chaque année plusieurs milliards de mètres cubes d'effluents en exploitant des 
infrastructures patrimoniales vieillissantes — certains réseaux ont plus de cinquante 
ans.

Les opérateurs naviguent dans un environnement où les marges financières sont 
contraintes par les mécanismes tarifaires encadrés, où les investissements de 

renouvellement sont colossaux et où la pression sociétale pousse vers une 
transformation profonde : réutilisation des eaux usées traitées, valorisation des boues 
et des biogaz, réduction de l'empreinte énergétique.



Les Quatre Drivers Stratégiques de la Performance

Conformité Réglementaire

Impératif absolu face à la Directive européenne DERU. Le non-
respect expose à des sanctions financières et contentieux 

européens.

Maîtrise du Patrimoine Réseau

Un réseau dégradé génère des infiltrations d'eaux claires parasites 
qui surchargent les stations et augmentent les coûts sans bénéfice 

épuratoire.

Intensité Énergétique

Le traitement représente 30 à 50% de la facture énergétique des 
collectivités. L'aération des bassins biologiques concentre 50 à 70% 
de la consommation.

Valorisation des Sous-Produits

Les boues deviennent une ressource : retour au sol, production de 
biogaz par méthanisation, récupération de phosphore.



PERFORMANCE OPÉRATIONNELLE

Garantir un Service Fiable et Efficient

01

Taux de conformité des rejets

Pourcentage de bilans 24h conformes aux 
prescriptions réglementaires (DBO5, 
DCO, MES, azote, phosphore). Cible : 
100%.

02

Taux d'eaux claires parasites

Volume d'eaux non domestiques rapporté 
au volume total collecté. Un taux >30% 
traduit un gaspillage considérable.

03

Taux de débordement du réseau

Nombre de déversements non régulés par 
an. La nouvelle directive européenne 
renforce les exigences sur ce point.

04

Rendement épuratoire global

Pourcentage d'abattement de la charge 
polluante entre entrée et sortie. Attendu : 
>90% sur la DCO.

05

Disponibilité des équipements critiques

Temps de fonctionnement effectif rapporté au temps requis. Alimente une stratégie 
de maintenance prédictive.

L'Excellence Opérationnelle

Ces cinq indicateurs constituent le socle de la 
performance. Ils mesurent la capacité à délivrer un 

service conforme, fiable et efficient avant même de 
considérer les dimensions financières et 
environnementales.



PERFORMANCE FINANCIÈRE

Assurer la Soutenabilité Économique du Service
Coût complet de 
traitement

Indicateur de 
productivité de 
référence : €/m³ 
d'eau usée traitée. En 
France, typiquement 

entre 0,80€ et 
2,50€/m³ selon la 
taille et les procédés.

Ratio 
investissements 
de 
renouvellement

Rapporté à la valeur 
de remplacement du 
patrimoine. Un taux 
<1% par an signale 

une dette grise qui 
s'accumule.

Coût 
énergétique par 
m³ traité

L'énergie représente 
20 à 40% des charges 

d'exploitation. 
Stations 
performantes : 0,3 à 
0,4 kWh/m³. Moins 
optimisées : >0,8 

kWh/m³.

Taux de 
recouvrement

Capacité à recouvrer 
la redevance 
assainissement. 
Indicateur avancé de 
tension de trésorerie 

et d'équilibre 
financier.



PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

Accélérer la Transition Écologique

2-4

kWh/kg DBO5 éliminée

Consommation énergétique spécifique rapportée à la charge polluante 
traitée. Cible pour boues activées performantes.

100%

Autosuffisance énergétique

Les stations les plus avancées en Europe dépassent ce seuil, devenant 
productrices nettes d'énergie via méthanisation.

100%

Valorisation des boues

Objectif réglementaire : orientation vers retour au sol agricole, 
compostage, méthanisation ou valorisation énergétique.

<1%

REUT en France

Volume d'eaux usées traitées réutilisées, encore marginal contre 8-15% 
en Espagne/Italie. Potentiel de développement majeur.

La qualité du milieu récepteur en aval du rejet, mesurée par des indices biologiques comme l'IBGN, ancre le pilotage dans sa finalité ultime : la 
protection des milieux aquatiques.



Le Cercle Vertueux de la Performance

Réduction eaux 
parasites

Baisse 
consommation

Amélioration 
méthanisation

Autosuffisance 
& réinvest.

L'excellence opérationnelle finance la transition environnementale. En investissant dans la réhabilitation du réseau, l'exploitant diminue les volumes 
à traiter, réduit la consommation énergétique et améliore le rendement épuratoire. Les effluents plus concentrés rendent la méthanisation plus 

productive en biogaz, augmentant l'autosuffisance énergétique.

Les économies dégagées se réinjectent dans le renouvellement patrimonial et les projets de réutilisation des eaux. La station d'épuration du futur 
n'est pas un centre de coûts mais une unité de production : eau réutilisable, énergie renouvelable, fertilisants. Cette convergence transforme la 
contrainte environnementale en moteur économique.


